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CASE DE SUCESSO

Como a Agro Competence
reestruturou sua seguranca
cibernética com a Check Paoint
e a Solo Network

O CLIENTE
A Agro Competence é uma holding brasileira de
empresas em constante transformagdo, especializada
. em oferecer solu¢des para maquinas pesadas e

"o o Agro

.*<*- Competence equipamentos agricolas. Com abordagem focada
' na sustentabilidade e nainovacdo, a empresa atua
em diversas frentes, incluindo a importacao e

industrializacdo de pecas, além de desenvolver

uma rede de franquias.

Comprometida com a eficiéncia e a responsabilidade socioambiental, a Agro
Competence é signataria do Pacto Global da ONU, conquistando reconhecimen-
tos como o Selo Bronze Ecovadis. Com uma ampla presenca em todo o Brasil, a
empresa é formada por varias subsidiarias, incluindo RECH, TELMAC, F.PARTS e
VELON, todas unidas por um grande objetivo em comum. A Agro Competence
também mantém um programa ativo de diversidade e inclusdo, promovendo

uma cultura aberta e colaborativa entre seus colaboradores.

Essa combinagdo de inovagao, compromisso social e eficiéncia operacional

HIGHLIGHTS

Eliminacao de oscilagdes e problemas
recorrentes na seguranca.

Operagdes alinhadas com os mais
altos padrdes de NOC e MDSS.

Aumento significativo na protecdo
contra ameacas cibernéticas.

Melhoria na agilidade e resposta a
incidentes de seguranca.

PRODUTOS UTILIZADOS

Solugdes de Firewall Check Point

Virtual Management Systems
(VMS) Check Point

Servico gerenciado Solo Network

posiciona a Agro Competence como um player relevante no setor de agronegocios e maquinas pesadas no Brasil.

SUPERANDO DESAFIOS: DEMANDAS DA AGRO COMPETENCE EM SEGURANCA CIBERNETICA

Quando a Agro Competence procurou a Solo Network, a empresa enfrentava significativas dificuldades em seu ambiente

tecnoldgico. O sistema operava de forma oscilante, com um elevado nimero de chamados abertos que permaneciam sem

solucgdo, resultando em interrupgdes frequentes no funcionamento do ambiente devido a problemas relacionados ao firewall.

Esses incidentes causavam lentiddo nos sistemas e sobrecarregavam o time de tecnologia, que lutava para atender a alta

demanda de usuarios que ndo conseguiam acessar adequadamente o ambiente de trabalho.

Diante desse cenario, o cliente precisava de uma solucao robusta que pudesse estabilizar seu ambiente, melhorar a eficiéncia

operacional e garantir a seguranca dos dados e servicos. Para atender a essas demandas, a Solo Network propds a substituicdo

do antigo fabricante de firewall pela Check Point, estabelecendo um plano para reconstruir todo o ambiente cibernético da

empresa desde o inicio.

O primeiro grande desafio nesse processo foi alinhar a proposta ao orcamento limitado do cliente. No entanto, com a
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colaboragdo e expertise da equipe da Check Paint, foi possivel desenvolver um modelo de servico gerenciado (MSP) que ndo
apenas se ajustava as necessidades financeiras da Agro Competence, mas também entregava uma solucao que superava as

expectativas em termos de cobertura e funcionalidades.

As solu¢des implementadas promoveram uma modernizacao significativa na tecnologia da Agro Competence, resultando em
melhor alinhamento entre a estratégia de negdcios e a seguranca do perimetro. Essa transformacao, além de proporcionar
maior estabilidade e performance ao ambiente, também possibilitou que a equipe de tecnologia se concentrasse em atividades

mais estratégicas, minimizando a carga de trabalho relacionada a problemas operacionais.

TRANSFORMACAO DA SEGURANCA E A REVOLUCAO DO AMBIENTE DA AGRO COMPETENCE
COM A CHECK POINT E A SOLO NETWORK

A historia da transformacao do ambiente tecnolégico da Agro Competence iniciou-se em uma conversa informal, com o cliente
alertando sobre a aproximacdo do prazo de renovacao de contrato com seu antigo fornecedor de Firewall e sem saber como
resolver os atuais problemas de seguranca. Com apenas 90 dias restantes até o término da renovagdo, a equipe da Solo
Network reconheceu uma oportunidade para apresentar uma alternativa que pudesse resolver as dificuldades enfrentadas pelo

cliente em manter um ambiente estavel.

Diante desse contexto desafiador, a Solo Network nao hesitou em propor uma contraproposta utilizando solucdes de Firewall
da Check Point. Em questao de alguns dias, o time da Solo dedicou-se a analisar minuciosamente o ambiente do cliente e a
alinhar suas necessidades com as solu¢es adequadas oferecidas pela Check Point. O resultado desse trabalho foi a realizacao

interna de uma operacao robusta para a contratacdo de 53 Appliances e 14 VMS.

Gracas a uma negociacao eficaz, a equipe da Solo Network conseguiu um excelente desconto junto ao fabricante, permitindo
que 0s servicos necessarios fossem contratados, superando a proposta de renovacao da antiga solucao. Essa estratégia trouxe

0 projeto para dentro de casa, além de também garantir um suporte completo para a Agro Competence.

O processo de implementacao seguiu rigorosamente o cronograma definido pela Agro Competence. Os appliances foram
despachados e, a medida que iam sendo recebidos, a equipe da Solo atualizava em tempo real um cronograma compartilhavel,

facilitando uma comunicacdo fluida e eficiente entre as partes.

Os resultados foram significativos e impactantes. A Agro Competence agora opera em um ambiente monitorado em tempo real,
0 gue ndo apenas minimizou as oscilacbes que antes prejudicavam suas operacOes, mas também garantiu uma resposta
imediata a qualquer potencial ameaca. Gragas ao comprometimento e a expertise da equipe da Solo Network, a equipe interna
da Agro Competence, que anteriormente lidava com uma carga excessiva de problemas e interrup¢des, agora conta com um

suporte confidvel e estavel.

Essa mudanca nao apenas reduziu a pressao sobre o time de tecnologia, mas também promoveu um ambiente de trabalho mais
segura e produtivo. Os profissionais da Solo se dedicaram a implementar solucbes personalizadas, garantindo que a Agro
Competence pudesse avangar sem se preocupar com vulnerabilidades. Como resultado, o cliente se vé mais capaz de focar em
suas atividades centrais, confiante de que sua infraestrutura de seguranca esta robusta e atualizada. A transformacgdo nao se
limita apenas a operacionalidade, mas também se traduz em um desenvolvimento mais agil e eficiente, permitindo que a Agro
Competence continue a progredir e inovar em sua jornada de crescimento, sempre apoiada pela expertise e pela visdo da Solo

Network.
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DEPOIMENTO DO CLIENTE

Quando trabalhdvamos com nosso antigo fornecedor de seguranga, liddvamos com um grande desafio: eles

gerenciavam todos os nossos firewalls em mais de 50 localidades, incluindo nossas operagdes de varejo,
distribuicdo e administracdo, além do firewall central em nuvem e a conexdo com as operadoras e acessos remotos via
VPN. A verdade é que estavamos enfrentando muitas dificuldades técnicas e, com a evolu¢do da tecnologia, percebemos
que precisdvamos de um novo parceiro que entendesse nossas necessidades. Foi entdo que encontramos a Solo Network.
Desde o inicio do projeto, eles nos apoiaram de farma incrivel. Hoje, podemos dizer que temos um ambiente estavel e
seguro, com um time realmente comprometido em nos atender sempre da melhor maneira possivel. Eles aplicam as
melhores praticas de NOC e MDSS, e a melhor parte é que ndo estamos mais enfrentando impactos ou paradas em nossas
operacoes. Isso fez toda a diferenca para nés!

SOBRE A SOLO A Solo Network é uma das maiores revendas de valor agregado do Brasil, possuindo grande
NETWORK experiéncia em consultoria, fornecimento, implementacdo e gerenciamento de produtos de
fabricantes como Adobe, Autodesk, HP, Kaspersky e Microsoft. Atuando como provedor ide solucbes
de Tl integradas, tem como objetivo prestar servicos de qualidade superior, através das melhores

solucbes e praticas de TI.
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